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こども発達支援ルームまあち 

療育に関する保護者アンケート結果の公表について 

 

 

拝啓 寒風の候、皆様におかれましては、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。また、日

頃より弊社の取り組みへのご理解、ご協力をいただき深く感謝申し上げます。 

 さて、この度は 2025年 11月に実施をいたしましたアンケートへのご協力、ありがとうございま

した。 

アンケート結果につきましては、ホームページに掲載しておりますのでご覧ください。また、不

明な点等がございましたらお気軽にスタッフまで、お申し出ください。 

 今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同、精進してまいりますので、

今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 
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お問い合わせ先 

株式会社アクト・デザイン 

研究調査委員 

城田美衣奈 

高山由佳 

TEL：04-7132-8882 

 

 

 

 

 



まあち本店 アンケート結果   

 

  
 

Ⅰ-2.施設の設備や環境についてご意見がありましたらご記入ください。2 件の回答 
●男児用の小便器を流すのが難しい、手洗い石鹸のボトルが下がったみたいになってし
まい子供が押せないことがあった 
⇒貴重なご意見ありがとうございます。ご不便お掛けして申し訳ありません。男子用の小
便器ですが、定期的な電池の交換をしています。センサーの反応が悪く流れない場合が
あります。職員が定期的に確認をするように心がけていきます。手洗いボトルを新しいも
のに変更しました。使用頻度も高い為、定期的に確認し適宜交換していきます。 
 
●夏の個室はちょっと暑かった。 
⇒貴重なご意見ありがとうございます。ご不便おかけし申し訳ございません。構造上変更
することは難しいですが、快適に過ごしやすいよう配慮していきます。また何かあればそ
の都度お声がけください。 
 
 

 



 

 

Ⅲ-2.集団療育ついてご意見がありましたらご記入ください。0 件の回答 

 

Ⅳ-2.個別療育ついてご意見がありましたらご記入ください。3 件の回答 
●複数の先生にお世話になっておりますが、必ず前時の様子が反映されたレッスンになっ
ており、先生方でしっかりと情報共有されているのが感じられありがたいです。 
●いつも支援してくださりありがとうございます。息子が変わり始めた姿を見て、嬉しく思い
ます。 
●毎回子供の反応をみて工夫してくださったり、出来るところを褒めて頂いてありがたいで
す。 
⇒ご利用ありがとうございます。今後も、お子様やご家族に寄り添った支援が提供できる
ように努めてまいります。 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅴ-2. その他、保育所等訪問支援ついてご意見がありましたらご記入ください。 
0 件の回答 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅵ-2.保護者様への説明や非常時の対応についてご意見がありましたらご記入ください。

0 件の回答 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平均：96.5点 



 
Ⅷ-3.最後に、これから充実してほしいと思うことやお気づきの点など、ご意見・ご要望等ご
ざいましたら、ご自由にご記入ください。8 件の回答 
●先日、我が子の OT を初めて担当してくださった先生が、安全面で不安を感じる方法で
ご指導にあたられました。OT をはじめ、同じ分野の先生方同士で、やり方の共有・共通化
をする機会があると良いのかなと感じました(担当する子に関わらず)。 
⇒貴重な意見ありがとうございます。大変申し訳ありませんでした。事業所内でも話し合
い、安全面を配慮した遊具の使い方やかかわり方について再度連携しました。引き続き、
安全面に配慮しながら療育を提供できるように努めていきます。 
 
●センターの代わりの教室がまたできると嬉しいです。 
⇒日頃よりまあちのご利用ありがとうございます。12 月１日より初石教室がオープンし、ど
の教室でも小学 3年生までの利用が可能です。 
 
●放課後デイサービスが小学 3 年生までなのでそれ以降も通わせたいです。いつもあり
がとうございます。 
●３年生以降も通うたらなぁ…と思います 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また日頃よりまあちのご利用、ご
理解をいただき心より感謝申し上げます。質問をいただきました卒業後の利用についてで
すが、小学生のニーズの高まりも感じてはいるのですが、現状利用できない方もいらっし
ゃる状況となっております。より多くの方に支援が出来るよう 3 年生までとさせていただい
ております。特に、3 年生はまあち卒業後に向けた工夫の相談に努めて参りたいと思いま
す。今後ともよろしくお願い申し上げます。 
 
●これから先、大人が話している内容を子どもが理解してくるように思うので、現状の不安
を子どもの前で話すのはどうなのだろうと思う時がある。（今でも自分のことを話している
のはわかっていそう。） 
⇒貴重な意見ありがとうございます。活動の振り返り場面では、別室で行うなど環境の配
慮をしていきたいと思います。また、部屋にも限りがある為部屋を分けて話が難しい場合
は、後日面談等で相談も可能です。ご希望の際は遠慮なくお申し出ください。 
 
●まだ通所 3 ヶ月ですが、今後長く通うにあたり、子供が飽きないような工夫をしていただ
けると嬉しいです。 
⇒貴重なご意見ありがとうございます。今後もお子様やご家族に寄り添った支援ができる
よう努めて参ります。 
 
●先日の保護者会で実施した感覚についてのチェックシートがとてもわかりやすかったの
で、今後も取り入れて頂けたらと思いました。 
⇒日頃よりまあちのご利用、ご理解いただきありがとうございます。保護者会は毎年行っ
ており、内容は異なりますので今後もぜひご参加ください。 
 

 

○最後に 
アンケートにたくさんのご意見等を頂き、ありがとうございます。 
今後とも、皆様により良いサービスを提供できるよう、スタッフ一同精進してまいりますので、
何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 

 


