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こども発達支援ルームまあちながれやま教室 

療育に関する保護者アンケート結果の公表について 

 

 

拝啓 寒風の候、皆様におかれましては、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。また、日

頃より弊社の取り組みへのご理解、ご協力をいただき深く感謝申し上げます。 

 さて、この度は 2025年 11月に実施をいたしましたアンケートへのご協力、ありがとうございま

した。 

アンケート結果につきましては、ホームページに掲載しておりますのでご覧ください。また、不

明な点等がございましたらお気軽にスタッフまで、お申し出ください。 

 今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同、精進してまいりますので、

今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 
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お問い合わせ先 

株式会社アクト・デザイン 

研究調査委員 

佐藤いづみ 

小峰紋美 

TEL：04-7132-8882 

 

 

 

 

 



ながれやま教室アンケート結果   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ-2.施設の設備や環境についてご意見がありましたらご記入ください。1 件の回答 
●玄関が狭い、ドア(鍵)の開閉を職員がしてくれるがいつも大変そうだな…と思っています。 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用い
ただきましてありがとうございます。ご不便を感じさせてしまい申し訳ありません。施設の
構造を変更することは難しいですが、お子様の安全に配慮して対応していきたいと思いま
す。 
 

 

 

 

 

 



 

Ⅲ-2.集団療育ついてご意見がありましたらご記入ください。4 件の回答 
●楽しく通わせていただいています。子供の声でフィードバックが聞き取れない時がありま
す。 
⇒ありがとうございます。お子様に合わせて、保護者から離れたときの様子を見ていただ
けたらと思います。面談や集団での保護者会では、お子様と部屋を分けて、保護者の皆
様としっかりお話できる時間を確保してまいります。 
 
●集団の制作の時に全体でもう一人先生がいると、まんべんなく子供達の受け答えに応
えられそうだが、人員的に無理かもしれない。(集団の時に個別クラスの対応何減っても困
るので悩ましい。) 
⇒お子様ひとりひとりの状況を見て、職員の配置を検討しております。目的や職員が実施
している配慮点などを、保護者の方に共有していきたいと思います。 
 
●気が付くと先生の人数が減っていたりする。退出する際に一声あると安心できる。 
⇒ご不安な思いを感じさせてしまい申し訳ありません。状況に応じて、職員が出入りする
場合がございます。活動の場面に合わせて、退出する際に声を掛けるなど対応を検討し
てまいります。 
 
●他の子がいる集団に対しての緊張が大きい子を育てています。今、特に緊張が高くて
集団療育前は泣くことがあるのですが、行きさえすれば先生方や他のお母さん方お友達
のおかげで笑顔で過ごせており、感謝しています。 それでも親としては子供との生活の中
で不安やフラストレーションはあり、「どのような働きかけ・言葉掛けをしていくことで改善し
ていけるのだろう」「どんな経験を経ると落ち着いていくのだろう」など先行きが想像できな
いことも不安の原因の 1 つかな？と思います。 〝いつまでにこうなろう〟という厳密な時
期は無くていいですが、「こんな感じで改善していくのを目指そう」という、より長期的な見
通しについても、今後先生方とお話しさせていただければ嬉しいと思っています。よろしく
お願いいたします。 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。今後もお子様やご家族に寄り添
った支援ができるように努めてまいります。 



 

 

Ⅳ-2.個別療育ついてご意見がありましたらご記入ください。3 件の回答 
●個別の計画に沿った内容はもちろん、集団での様子を受けて臨機応変に活動を考えて
くださり大変感謝しております。 
⇒ありがとうございます。今後もお子様の理解を深められるような支援内容を提供できる
ように努めてまいります。 
 
●1 対 1 なので子どもの甘えがでやすいためか、すでに出来ることは積極的にやり、苦手
なことはごねてやりたがらないまま時間切れになることがあるので、何か成長出来たのか
心配になる時があります。 
⇒ご不安な思いを感じさせてしまい申し訳ありません。お子様の課題を共有して、難しい
場面での対応や活動の目的についても保護者にお伝えしてまいります。長期的な成長の
見通しを持てるようにお話していきたいと思います。 
 
●親子共々、いつも親身にご指導・接していただきありがとうございます。先生方と接し、
ご相談できる時間が本当に癒しになっています。今後ともよろしくお願いいたします。 
⇒ありがとうございます。今後ともお気軽にご相談ください。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Ⅴ-2. その他、保育所等訪問支援ついてご意見がありましたらご記入ください。3 件の回
答 
●最初の質問の意図がわかりませんでした。訪問支援における教具教材とは？ 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。ご不便を感じさせてしまい申し訳
ありません。来年度のアンケートでは答えやすくなるように委員会で検討したいと思いま
す。 
 
●実際の訪問の様子を見ているわけではないので、アンケートに答えづらい箇所がありま
した。 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。ご不便を感じさせてしまい申し訳
ありません。来年度のアンケートでは答えやすくなるように委員会で検討したいと思いま 
す。 
 
●保育所等訪問のおかげで、ハラハラし落ち込むばかりだった幼稚園生活がかなり改善
され、先生との関係が大幅に良くなったため、とても感謝しております。当時担当していた
だいた先生はもういらっしゃらないと思うのですが、ありがとうございます。 担当の先生が
変わった際、引き継ぎ不足というか、先生によって方針が結構違うのだなと感じ戸惑う部
分がありました。具体的には、前任の先生は「これは今すぐ改善するものではなく、発達と
共に順を追って、徐々にで大丈夫ですよ」と言われていた課題について、後任の先生には
「出来ないようなのでご家庭で練習してください」と言われることがいくつかありました。そ
の度になぜ出来ないのか、を言い訳のように説明しなければならず、引き継ぎをしていた
だければ嬉しかったです。（ご説明すると「そうなんですね」とは言っていただいたので、も
し先生間の大幅な方針の違いというわけではないのだとしたら、尚更先生間の引き継ぎで
解決していただければ嬉しいな…と思いました。） もちろん、後任の先生にも、親身に子
供のことを見ていただき、成長を一緒に喜んでいただきました。まあちの先生方が皆さんと
ても温かく、感謝しております。ありがとうございます。 
⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。保護者の方も安心してご利用で
きるように、引き継ぎの方法などを検討してまいります。今後もお子様やご家族に寄り添っ
た支援ができるように努めてまいります。 
 

 



 

 

 

 

 

Ⅵ-2.保護者様への説明や非常時の対応についてご意見がありましたらご記入ください。

0 件の回答 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平均点：90,7点 

 
Ⅷ-3.最後に、これから充実してほしいと思うことやお気づきの点など、ご意見・ご要望等ご
ざいましたら、ご自由にご記入ください。8 件の回答 
●いつもこどもの様子をしっかりみてくださりとても感謝しています。 また、先生間での情
報共有も漏れなく実施されているようで、どの先生とお話ししても最近のこどもの様子を把
握してくださっていて安心出来ます。 今後もまあちでの療育を通してこどもが成長する様
子を見守っていきたいと思います。 これからも引き続きよろしくお願いいたします。 
⇒ありがとうございます。今後とも充実した時間となるように努めてまいります。 
 
●いつも楽しく通わせていただき感謝でいっぱいです。普段話しづらい悩みを打ち明けれ
るので親の救いにもなってます。 勉強会兼懇親会に参加した時に勉強会も非常に実にな
ったと感じて参加して良かったと思ったが、参加理由の懇親会が時間が少なく感じました。
全く知らない保護者で年齢や悩みがそれぞれだと思うと不用意な発言で傷つけてしまわな
いか心配になってしまいました。同じ教室の保護者と子供抜きで話す機会もないので喋り



たかったなという気持ちも少しありました。 全く知らない保護者であるなら、個人的には例
えば多動で悩んでる悩んでた、言葉や、内向的など子のタイプ別で分けていただければ
話やすかった気がします。 あと活動写真が見れると嬉しいです。 
 
●療育に関しては、細やかな考察や配慮を都度して頂き、スタッフ間での共有も迅速で、
大変助かっています。保護者同士の交流の機会や、保護者向けの講座がもう少しあると
嬉しいです。 
⇒貴重なご意見ありがとうございます。保護者会でのテーマや懇親会のグループ分けな
ど、保護者同士の交流の機会がより充実したものになるように検討を重ねてまいります。 
 
●センターの開設中止はただただ残念でした。現在まあちをとても信頼し満足しているか
らこそ、来年度以降(放デイ)の利用がどうなるかとても不安です。 
⇒ご不安な思いを感じさせてしまい申し訳ありません。今後もお子様やご家族に寄り添っ
た支援ができるように努めてまいります。 
 
●個別ですが運動時間がもう少しだけあれば嬉しいです。 
⇒ありがとうございます。療育の内容に不安やご質問がある場合は、療育担当者または
管理者までお気軽にご相談ください。 
 
●療育の先生のお仕事はとても難しく大変だと思うので、いつもありがたいなと思っており
ます。 
先生が退職されることが定期的にあったり、先生方がお休みを十分に取れていないので
はと心配になることがあります。 せっかくいい先生に巡り会えても、担当の先生が体調を
崩されたり待遇面などで退職されたりすることが頻繁にあるのは子供にとっても親にとって
も、精神的にあまり良い状況ではないと思うので、改善されればいいなと願っています。 
※具体的に、例えばお盆の時期に事業所は通常通り運営しているようですが、集団療育
に行ったところ他の皆は全員お休みで、旅行や帰省されてた方も多いのでは、、？と思い、
先生方もお休みでいいのではないかと思いました。 
⇒貴重なご意見ありがとうございます。またご不安な思いを感じさせてしまい申し訳ありま
せん。継続的で安定した療育の提供やお子様とご家族様のご負担が改善できるよう、担
当者の変更や職員の休みなど、いただいたご意見を運営の参考にさせて頂きます。今後
も寄り添った支援ができるように努めてまいります。 
 
●家庭の中で出来る事の提案(言葉かけの方法や成長に合わせてどのような遊びが向い
てるかなど)や、負担にならない程度の楽しんで行える課題のような物があると、日常の中
でもより工夫して子供と接する事ができるのかなと感じてます。 
⇒ありがとうございます。ご家庭でもできる遊びや工夫などをお伝えしていけるように、事
業所内でも共有・検討していきたいと思います。 
 
〇最後に 

アンケートにたくさんのご意見等を頂き、ありがとうございます。 

今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同精進してまいりますので、ご理解ご

協力のほど、何卒よろしくお願いいたします。 

 

 

 


