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こども発達支援ルームまあちながれやま教室の 

療育に関する保護者アンケート結果の公表について 

 

 

拝啓 寒風の候、皆様におかれましては、ますますご清栄のこととお慶び申し上

げます。また、日頃より弊社の取り組みへのご理解、ご協力をいただき深く感謝

申し上げます。 

 さて、この度は 2024年 11月に実施をいたしましたアンケートへのご協力、あ

りがとうございました。 

アンケート結果につきましては、ホームページに掲載しておりますのでご覧

ください。また、不明な点等がございましたらお気軽にスタッフまで、お申し出

ください。 

 今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同、精進し

てまいりますので、今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

 

敬具 

  

 

お問い合わせ先 

株式会社アクト・デザイン 

研究調査委員 

飯田啓子 

亀山鎮央 

TEL：04-7132-8882 

  



〇ながれやま教室 満足度調査アンケート 結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ-2.その他、施設の設備や環境についてご意見がありましたらご記入ください。3 件の回答 
●手洗い場の水道を 2 カ所以上同時に使用すると水圧が足りない。 

⇒ご不便を感じさせてしまい申し訳ありません。設備の構造を変更することは現状では難しいですが、複数の人数で

同時に使用することが無いように配慮してまいります。 

 

●個室に窓がなく狭いのが残念ですが、プレイルームは個別には十分な広さがあり、助かっています。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。少しでも個室を広く使えるように、物の置き方などに配慮してまいります。 

 

●洗面台とトイレは別室の構造の方がよかったと思う。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。建物の構造を変更することは現状では難しいですが、衛生面に関しては日々の清掃と消毒をこまめに行うこ

とと、プライバシーに関しては使用中の札や鍵の施錠、職員の声掛けを徹底し、守っていけるよう最大限配慮してまい

ります。 

 



 

Ⅲ-2.その他、集団療育ついてご意見がありましたらご記入ください。1 件の回答 
●子供がいつも活動を楽しみにしていています。工夫された内容であり、先生達の指導方法に親も学ぶことがたくさ

んあり、ありがたいです。 

⇒ありがとうございます。今後もお子様やご家族に寄り添った支援ができるように努めてまいります。 

 

 

Ⅳ-2.その他、個別療育ついてご意見がありましたらご記入ください。2 件の回答 
●子どもの特性をしっかり理解していただいた上で、本人ができる（と自分でも思える）ギリギリのライン設定をしてい

ただいていることで、慎重な子どもも積極的に取り組むことができていると感じています。 

⇒ありがとうございます。今後もお子様の理解を深められるような支援内容を提供できるように努めてまいります。 

 

●いつも丁寧に指導して頂き、ありがとうございます。 

⇒ありがとうございます。今後とも充実した時間となるように努めてまいります。 



 

 

 

 

Ⅴ-2. その他、保育所等訪問支援ついてご意見がありましたらご記入ください。2 件の回答 
●学校や担任の先生にご迷惑になるかと思うと積極的には利用出来ない。 

⇒貴重なご意見ありがとうございます。訪問支援は保護者のご希望のもとで行っております。学校の受け入れも確認

した上で行っておりますが、先生への電話連絡等のみの対応も可能です。学校での困りごとなどがある場合は、職員

にお声がけいただければと思います。 

 

●具体的に学校にお願いしている支援の話などあまりきいたことがなかったので、聞いてみたいです。 

⇒貴重なご意見ありがとうございます。訪問支援では主にお子さんの特性の共有や、支援方法や環境調整の提案を

中心に行っておりますが、お子様や先生のご希望によっては様々な支援を検討しております。ご不明な点やご質問が

ありましたら、職員にお声がけいただけたらと思います。 



 

 

 

Ⅵ-2.その他、保護者様への説明や非常時の対応についてご意見がありましたらご記入ください。0 件

の回答 
 



 

 

【まあちながれやま教室への満足度】  

平均：92.2点 

 

Ⅷ-3.最後に、これから充実してほしいと思うことやお気づきの点など、ご意見・ご要望等ございました

ら、ご自由にご記入ください。7 件の回答 
●先生によってかなり差が大きいと感じるので、子どもとの相性が良い先生はできる限り次年度も継続していただけ

ると助かります。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。今後とも、様々な職種がお子様に関わり理解を深め、成長を支援していきたいと思います。 

 

●いつも子どもに寄り添った療育をしていただき本当にありがとうございます。あと 1年で小 3の卒業タイミングにな

ってしまうので卒業後も相談などできる機会があると親としてはありがたいです。 



⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。より多くの方に支援ができるよう、まあちは 3年生までとさせていただいております。3年生の 1年間はまあ

ち卒業後に向けた工夫の相談に努めてまいりたいと思います。 

 

●保護者同士で悩みを話したり、友達になれるような保護者会より砕けた集まりがあるととても嬉しいです！ 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。可能な限り配慮していきたいと思います。保護者様の交流が広がるように検討してまいります。年に 1回の保

護者会の内容も、グループワークの人数やテーマを工夫してまいりたいと思います。 

 

●担当する先生によって違いがあることが気になる。集団などでもう少し子供達と慣れてその子の特性、接し方とか

がわかってから担当になって欲しかったです。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。ご不安な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。事業所内でお子様の理解を深められるように、職員間

での共有や検討を密に実施してまいります。また、新入職者の研修制度の改善を図っていきます。 

 

●放課後デイサービスが小学校卒業まで、みてもらいたい。特に中学へ進学の際に必要となる知能検査をどこで出

来るか探している人をよく聞くので通所していたら、まあちで、お願い出来るのにと思います。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。ご質問をいただきました卒業後の利用についてですが、小学生のニーズの高まりも感じてはいるのですが、

現状は利用できずに待機している方もいらっしゃる状況になっております。知能検査にかんしましたは、医療機関や発

達支援センターで受検をお願いする現状となっております。今後、まあちの卒業生の検査についても会社内で検討し

てまいりたいと思います。 

 

●曜日によって日数に差が出るのではと感じてしまう。月曜など。また休んだ時の振替などが取りにくいのが残念に感

じる。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。祝日の兼ね合いにより、日数に差が出てしまい申し訳ございません。振替に関しては、最大限振り替えられる

ようにしていきたいと思います。 

 

●親同士の交流、家族間の交流、父親の参加を目的とした単発的なイベントがあると嬉しい。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また、日頃よりまあちをご利用いただきましてありがとうござ

います。現在の活動の中に年に一度会社主催のイベントを実施しております。今年度はまあちキッチンを開催いたしま

した。今後もそのような会にぜひご参加いただけたらと思います。 

 

 

○最後に 

 アンケートにたくさんのご意見等を頂き、ありがとうございます。 

今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同精進してまいりますので、ご理解ご協力の

ほど、何卒よろしくお願いいたします。 

 


