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こども発達支援ルームまあちの 

療育に関する保護者アンケート結果の公表について 

 

 

拝啓 寒風の候、皆様におかれましては、ますますご清栄のこととお慶び申し上

げます。また、日頃より弊社の取り組みへのご理解、ご協力をいただき深く感謝

申し上げます。 

 さて、この度は 2024年 11月に実施をいたしましたアンケートへのご協力、あ

りがとうございました。 

アンケート結果につきましては、ホームページに掲載しておりますのでご覧

ください。また、不明な点等がございましたらお気軽にスタッフまで、お申し出

ください。 

 今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同、精進し

てまいりますので、今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

 

敬具 
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〇本店 満足度調査アンケート 結果 

 

Ⅰ-2.その他、施設の設備や環境についてご意見がありましたらご記入ください。1 件の回答 
●プレイルームは、広い方が良いと思います。 

⇒貴重なご意見、ありがとうございます。お子様のご様子や活動の内容を考慮しながら広く使用することも検討して

参ります。 

 

 



 

Ⅲ-2.その他、集団療育ついてご意見がありましたらご記入ください。0 件の回答 

 

Ⅳ-2.その他、個別療育ついてご意見がありましたらご記入ください。2 件の回答 
●週２回通えたらいいなーと思います 

⇒貴重なご意見、ありがとうございます。お子様の生活状況やご様子と合わせて頻度をご提案させていただいており

ます。ご希望に沿うことが難しいこともございますが、まずはお話を伺えればと思います。 

 

●学校で使用する道具などを使用出来るようにして欲しい。 

⇒貴重なご意見、ありがとうございます。学校の授業の中で、どのような活動をしているのか、どんな道具を使用する

のかお知らせいただければと思います。ご相談させていただきながら、取り組んで参ります。 

 

 

 



 

 

Ⅴ-2. その他、保育所等訪問支援ついてご意見がありましたらご記入ください。3 件の回答 
●繋がる支援を丁寧にしていただけてとても感謝しております。 

⇒ありがとうございます。これからもお子様のご様子を把握し、保護者、先生方と細かやかに情報を共有しながら支

援を続けて参ります。 

 

●イベントではなく、なるべく普段の様子を見て欲しいです。 

⇒貴重なご意見、ありがとうございます。保護者、先生のご希望やお子様のご様子とを考慮しながら支援を継続して

参ります。ご希望がございましたら、フィードバックやモニタリングの際にうかがいますので、お伝えください。 

 



●フィードバックをとても参考にしています。 

⇒ありがとうございます。これからもお子様の様子を丁寧にご説明し、共有できるように努めて参ります。 

 

 

 

Ⅵ-2.その他、保護者様への説明や非常時の対応についてご意見がありましたらご記入ください。1 件

の回答 
特に無し 



 

【まあちへの満足度】  

平均：93点 

Ⅷ-3.最後に、これから充実してほしいと思うことやお気づきの点など、ご意見・ご要望等ございました

ら、ご自由にご記入ください。5 件の回答 
●このアンケートの質問文が縦に長くて読みにくいので、読みやすくしてほしいです。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。ご不便を感じさせてしまい申し訳ありません。来年度のアン

ケートでは読みやすくなるように委員会で検討したいと思います。 

 

●いつも本人の困りごとを聞いて、対応できる支援をして頂いてありがとうございます。 親としても、まあちの先生方

に相談できることがとてもありがたいです。 

⇒ありがとうございます。今後も家庭などのお話をうかがいながらお子様、ご家族への支援ができるように努めて参り

ます。 

 



●子供が安心して通えてるか、の項目だけ何度押し直しても当てはまるが押せなくてややに入れてありますが、とても

楽しみに安心して通わせていただいております。 長く通わせていただけてとても感謝しております。いつも丁寧な療

育をありがとうございます。これからもよろしくお願い致します。 

⇒システムの不具合、申し訳ありませんでした。ご意見ありがとうございます。今後も引き続き安心して通っていただ

けるよう、支援内容を計画して参ります。 

 

●活動スペースを広くして欲しいです。 

⇒貴重なご意見、ありがとうございます。お子様のご様子や活動の内容と考慮しながら、お部屋やプレイルームを広く

使用することも検討して参ります。 

 

●いつもありがとうございます。子供もまあちに通うのを楽しみにしています。放デイが小学 3年までなので 6年まで

できたら…と思います。 

⇒貴重なご意見をいただきましてありがとうございます。また日頃よりまあちのご利用、ご理解をいただき心より感謝

申し上げます。質問をいただきました卒業後の利用についてですが、小学生のニーズの高まりも感じてはいるのです

が、現状利用できずに待機している方もいらっしゃる状況となっております。より多くの方に支援が出来るよう 3年生

までとさせていただいております。3年生の 1年間はまあち卒業後に向けた工夫の相談に努めて参りたいと思いま

す。今後ともよろしくお願い申し上げます。 

 

 

○最後に 

 アンケートにたくさんのご意見等を頂き、ありがとうございます。 

今後とも皆様により良いサービスを提供できるように、スタッフ一同精進してまいりますので、ご理解ご

協力のほど、何卒よろしくお願いいたします。 


