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柏の葉訪問看護ステーションに関する 

満足度調査アンケートの結果及びご要望に対する回答について 

 

背景 

 

 大寒の候、皆様におかれましてはますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 さて、この度は昨年 11 月に実施させて頂きました満足度調査アンケートの結果及びご

要望に対する回答をご報告させて頂きます。アンケートのご協力誠にありがとうございま

した。 

 引き続き、皆様により良いサービスを提供できるよう、スタッフ一同精進して参ります

ので今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。 

 

敬具 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先            

柏の葉訪問看護ステーション 

担当 佐々木克典   

TEL：04-7197-7862  













ご要望
• できれば回数を増やしたいのですが、職員が足り無いようですので少しでも要望を叶えてもらえるよ
うお願いします。

⇒A.ご要望ありがとうございます。現在職員を募集しておりますので、増員できるまで少しお待ちい

ただければ幸いです。

• ストレッチの時に弱い感じがするのでもう少し強めにして欲しい。

⇒A.ご意見ありがとうございます。セラピストは怪我のないように、また目的をもってストレッチを

行っております。訪問中にリハビリメニュー等で気になる事がありましたら担当へご相談いただ

けますとその理由についてお話しできたり、またご納得できるリハビリメニューの立案ができる

かと思います。

• 担当者が代わらないで欲しい。同じ人に担当して欲しい。

⇒A.ご要望ありがとうございます。リハビリは基本的には担当制とさせていただいております。

ただその時の人員状況により訪問ルート調整等が発生しますとやむを得ず担当が交代になる可能

性もありますのでご了承いただけますと幸いです。
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